Zakladni pravidla pro Setfeni stiZnosti

Reditel $koly nebo §kolského zafizeni je osobou vykonavajici piisobnost v oblasti vefejné spravy tj. spravni
organ. K Setfeni stiznosti spadajicich do vykonu jeho vetejné spravy se vztahuje spravni fad.

Vécnd a mistni prisluSnost

Reditel je vécné piislusny jednat a rozhodovat ve vécech, které mu byly svéfeny zikonem nebo na zakladé
zakona a které se vztahuji k mistim, kde probiha vzdélavani. Dojde-li stiznost, ktera vécné nebo mistné
nepiislusi fediteli, bezodkladné ji postoupi pfislusnému spravnimu organu, Krajskému wfadu
Jihomoravského kraje, a soucasné o tom uvédomi stézovatele.

Prijimdni stiZnosti

Stiznost lze podat pisemné nebo Ustn¢, je-li podana Ustné stiznost, kterou nelze ihned vyfidit, sepiSe o ni
tfeditel pisemny zdznam.
Stiznost se podava u feditele.

Seti‘eni stiznosti

Reditel je povinen prosetfit skute¢nosti ve stiznosti uvedené. Povazuje-li to za vhodné vyslechne stézovatele,
osoby, proti nimz stiznost sméfuje, popripadé dalsi osoby, které mohou pfispét k objasnéni véci. Jednotlivé
ukony souvisejici s prosetienim ¢ini vzdy pisemné.

VyFizovani stinosti — lhiity

Lhtta pro vytizeni stiznosti je 60 dnil a to pocitand ode dne jejiho doruceni. O vyfizeni musi byt stézovatel
v této lhite¢ vyrozumén. Lhitu 1ze prodlouzit jen nelze-li v jejim pribéhu zajistit podklady potfebné pro
vyfizeni stiznosti - rovnéz oznamit stézovateli.

VyFizeni - zavér stiznosti

Byla-li stiznost shledana divodnou ¢i ¢astecné divodnou, je feditel Skoly povinen u€init - pfijmout nezbytna
opatfeni potfebna k napravé. Stézovatel bude o nich vyrozumén jen pokud o to pozadal.

Zakladani spisu

O stiznosti se zaklada spis, oznaceny spisovou znackou, ktery tvoii zejména podani, protokoly, zaznamy,
pisemna vyhotoveni rozhodnuti a dalsi pisemnosti, které se k dané stiznosti vztahuji. Spis musi obsahovat
soupis vSech soucasti, véetné pfiloh, s urcenim data, kdy byly do spisu vloZeny. Soucasti spisu jsou i
obalky!

Protokol

V ptipad¢ ustniho podani stiznosti a ze vSech ustnich jednani se sepisuje protokol. Kromé protokolu lze téz
poridit obrazovy nebo zvukovy zadznam.

NaleZitosti protokolu:
- misto a Cas,
- oznaceni ukond, které jsou pfedmétem zapisu,
- identifikace ptitomnych osob (jméno, pfijmeni, datum narozeni a misto bydlisté, popft. jiny Gdaj podle
zvlastniho zakona)
- vyliceni prib&hu predmétnych ukond,
- oznaceni spravniho organu, jméno, piijmeni a funkce spravniho organu - feditele
- jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydli§té tifedni osoby, ktera ukony provedla

Protokol podepisuji:

- opravnéna Uiedni osoba, popf. osoba, ktera byla povéfena sepsanim protokolu

- vSechny osoby, které se zucastnily

Odepteni podpisu, divody odepfeni a namitky proti jeho obsahu se v protokolu zaznamenavaji.



